Zasady ochrany osobnych udajov v internetovom obchode
a pri praci s osobnymi udajmi

Dodrziavanie zasad pre spracuvanie Vasich osobnych Udajov je pre nas velmi dblezité a ich ochrana je pre
nas uplnou samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli podrobné informacie predovsetkym o tom,
preco spracuvame Vase osobné Udaje, aké dovody na to mame, aké prava mate v stvislosti so
spracuvanim osobnych Udajov, ale aj dalsie informacie, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Pri svojej ¢innosti dbdme na to, aby vase osobné Udaje boli v maximalnej miere chranené, aby ich
spracuvanie bolo len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as.

Definicie pojmov

Dotknuta osoba: kazda osoba, ktorej osobné udaje su spraciivané
E-shop: webova aplikacia s ponukou tovarov a sluZieb, ktoré je mozné objednat
GDPR: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych

0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov zo dna
27. aprila 2016

Obchod: prevadzkarer predavajuceho, v ktorom je mozné nakupit tovar alebo sluzby

Osobné udaje: akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby

Prevadzkovatel: osoba, ktora urcia spdsob a vymedzila Ucel spracivania osobnych udajov.

Informacie o prevadzkovatelovi a jeho kontakty

Osobné udaje spracuva Prevadzkovatel a jeho sprostredkovatelia.

Prevadzkovatelom je LESPOL-SERVIS, s.r.o. so sidlom J. Jesenského 31, 934 01 Levice, ICO: 36561444,
pricom tento prevadzkovatel urcuje prostriedky a Ucel spractivania osobnych Udajov zakaznikov ako aj
zodpoveda za spracuvanie ziskanych osobnych udajov.

Ak mate otazky ohladom ochrany osobnych Gdajov mézZete nas kontaktovat:
a) telefonicky na tel. Cislo +421 904 310 111,
b) e-mailom na lespolservis@lespolservis.sk,
c) postou na adrese sidla spolo¢nosti uvedenu vyssie,
d) na pobockach spoloc¢nosti.

Zoznam spracovanych osobnych udajov vratane ich tucelov a pravneho zakladu
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Aka mate prava v oblasti ochrany osobnych udajov?

Vase pravo

Upresnenie prava

na informacie

mate prdvo na informdcie, kto, ako, naco, ako dlho a podobne
spraclva Vase osobné udaje (su to informacie zverejnené v tomto
dokumente)

na pristup k udajom

mbzete pozadovat informacie kto pristupuje k Vasim osobnym
udajom. Vypis z tohto prava je formate, ktory sme si ustanovili. Tuto
poziadavku mdzete adresovat pisomne alebo e-mailom.

na opravu

v pripade ak st osobné Udaje neaktualne, mdzete pozadovat o ich
opravu, aby boli spravne a mohlo sa s Gdajmi i nadalej pracovat

na vymazanie

ak nechcete aby prevadzkovatel dalej spracuval osobné tGdaje, mo6zete
ho poZiadat o ich vymazanie, pricom prevadzkovatel ich vymaze. To
neplati v pripade ak tieto Udaje musi spracuvat alebo archivovat podla
zakona

obmedzenie spracovania

tyka sa iba v pripade ak Udaje su spracivané na zaklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela. V pripade podania namietky pocas doby jej
posudzovania je mozné toto pravo uplatnit a spociva v skutoénosti, ze
v danom obdobi osobné Udaje nebudu spracuvané.

odvolanie suhlasu so
spracovanim

sa uplatfiuje v pripade jeho udelenia ak uz dotknutd osoba nema
zaujem aby takéto udaje podla daného suhlasu boli dalej spracivané,
méze suhlas odvolat a prevadzkovatel osobné Gdaje uz nebude
spracuvat

na prenos osobnych Udajov

pricom Udaje na prenos mbzete pozadovat iba v pripade spractvania
osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo za Gcelom
plnenia zmluvnych ¢ predzmluvnych vztahov

pravo podat podnet na
dozorny organ

v pripade ak sa domnievate, Ze osobné Udaje boli spracivané

v rozpore so Zakonom alebo Nariadenim, mate pravo podat podnet na
prisludny dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
so sidlom v Bratislave, pricom kontakt ndjdete na
https://dataprotection.gov.sk/

Ako je moiné si uplatnit svoje prava?

Svoje pravo si mozete uplatnit nasledovne:

a) e-mailom,
b) osobne,
c) postou.

Prevadzkovatel ma pravo pozadovat od dotknutej osoby primeranu Ghradu nakladov alebo Ziadosti
nevyhoviet ak tieto budd uznané ako zjavne neopodstatnené, neprimerané alebo z dévodu, Ze sa jedna

0 opakujuce sa ziadosti.

Ako zabezpecujeme ochranu a ako uchovdavame udaje?

Osobné udaje su pred pristupom neopravnenych oséb, zni¢eniu, poskodeniu alebo strate zabezpecené
v offline ako aj online rezime, pricom pouzivame ndrocné elektronické, organizacné a fyzické

bezpecnostné opatrenia.

Pouzivate profilovanie?

Profilovanie nie je pouzivané.



https://dataprotection.gov.sk/

Aké mate zasady pouzivania malych textovych suborov tzv. cookies?

Cookies sa vytvaraju pri prezerani stranok a ukladaju sa vo Vasom pocitaci. Na zaklade nich Vas dokazeme
rozlisit od inych pouzivatelov a tak Vam dokazeme priniest intuitivnejsie vyhladavanie a obsah stranky.
Subory cookies, ktoré ziskavame su rozdelené z ¢asového hladiska na nasledovné:
a) docasné, tieto obsahuju iba informacie o aktudlnej relacii prehliadaca a su vymazané automaticky
po vypnuti prehliadaca
b) trvalé, obsahuju informacie o preferovanych nastaveniach (napr. jazyka) alebo si uloZia Vase
meno a heslo na stranku ak s tym budete suhlasit a podobne, pricom tieto sibory sa automaticky
nevymazu, ale musite ich vymazat manualne.
Zaroven aj podla ucelu sa cookies delia na nasledovné:
a) technické resp. funkéné cookies — (patria medzi docasné) a obsahuju nevyhnutné informacie
o stranke, jej zabezpeceni a pod.
b) preferencné — su podstatné pre riadne fungovanie stranky, pricom obsahuju informacie
o zvolenom jazyku alebo maju ulozené (ak ste s nim suhlasili) Vase prihlasovacie udaje
c) analytické / vykonnostné —identifikuja navstevnikov a ziskavaju o nich Statistické a analytické
cookies. Vdaka tymto dokazeme zratat pocet navstevnikov alebo zasobit sa urc¢itym, najviac
vyhladdvanym tovarom alebo zniZit jeho cenu
d) reklamné — udrZiavaju prehlad o vasich navstevach stranok, prezeranych strankach alebo
produktoch, za U¢elom poskytovania presnejsie cielenej reklamy, pricom tieto Udaje poskytujete
dobrovolne avsak tieto stibory su trvalymi sibormi, t.j. nemazu sa automaticky, ale ich vymazanie
musite uskutocnit vy
Nastavanie suborov cookies je mozné vykonat v nastavaniach konkrétneho internetového prehliadaca,
ktory pouZivate ako aj na nasej internetovej stranke.
Doba uchovavania cookies subjektov:

Podskupina suborov cookies Zivotnost Pozndmka
Web stranka Relacia funkéné
Google Analytics 1460 dni Analyticky nastroj

Kto vo vseobecnosti ma pristup k mojim osobnym tGdajom?

K osobnym tddajom maju pristup zamestnanci, prevadzkovatelia, ale aj jeho zmluvni sprostredkovatelia
alebo prijemcovia, ktorym méze byt napr. dopravca. Nasi zamestnanci su internou smernicou pouceni
a st povinni dodrziavat striktné pravidla ochrany Vasich osobnych udajov. To isté plati aj

o sprostredkovateloch, s ktorymi mame uzatvorenu prislusnd zmluvu.

Ktoré pravne predpisy sa tykaju ochrany osobnych udajov?
Ide o:
- Chartu zédkladnych prav Eurdpskej Gnie
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov, GDPR)
- Ustava Slovenskej republiky
- Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Kto je Vasou zodpovednou osobou?

Nasa spolo¢nost nema ustanovenud zodpovednu osobu, nakolko nie je to zdkonnou nevyhnutnostou
v pripade nasej spolocnosti. Vase otazky ohladom osobnych Udajov mbZete smerovat viak priamo na nasu
spolocnost.



Kto Vam zabezpecuje sluzby?

Spravu systému (vratane spravy web stranky) LESPOL-SERVIS, s.r.o., J. Jesenského 31, 934 01 Levice,
krajina v ktorej su uloZzené data: SR

Spravu zakaznickych uctov (registracia uzivatelov, generovanie hesiel a pod) LESPOL-SERVIS, s.r.o0., J.
Jesenského 31, 934 01 Levice, krajina v ktorej su uloZzené data: SR

Vedenie reklamacii, vedenie odstupeni od zmliv, vystavovanie faktur, expedicia tovaru LESPOL-SERVIS,
s.r.o., J. Jesenského 31, 934 01 Levice, krajina v ktorej su ulozené data: SR

Zasielanie noviniek e-mailov (e-mailovy newsletter)

LESPOL-SERVIS, s.r.o., J. Jesenského 31, 934 01 Levice, krajina v ktorej su ulozené data: SR

Spracovanie uétovnej a mzdovej agendy (zakonom stanovena povinnost prevadzkovatela)

Ing. Jan Rajcak KOMFORT, Javorova 14, 934 01 Levice, krajina v ktorej su uloZzené data: SR

Mézem nakupit ak mam menej ako 16 rokov?

Nie. Tento e-shop je uréeny iba pre uZivatelov starsich ako 16 rokov, avsak ak ti rodi¢ dovolil pouZivat
nasu stranku vratanie vykonania ndkupu na nom v tomto pripade mozes nakupit.



